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EXPERIENCIES AL VOLTANT DEL
SUICIDI | ESTRATEGIES
COMUNITARIES D’AFRONTAMENT

A través del recull de vivéncies al voltant del suicidi en

primera persona, entorn i de professionals, recollim les

estratégies que s’han utilitzat. Posant émfasi a aquelles

eines comunitaries que han servit d’afrontament, aixi com

els reptes que encara continuen estant sobre la taula.
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INntroduccio

La Cooperativa Etcéteres, ’Associacié Catalana de Prevencié del
Suicidi i ActivaMent Catalunya Associacié es reuneixen per
desenvolupar el projecte pilot “Grup de persones supervivents del
suicidi per la creacio d’estrategies comunitaries” gracies al suport
economic de les subvencions de promoci¢ d’activitats i programes
d’entitats socials de la Generalitat de Catalunya, el Departament de
Drets Socials i Inclusié. Totes les entitats referenciades tenen un
ampli recorregut respecte a la salut mental en primera persona, en
’acompanyament a familiars i en salut comunitaria.

La necessitat que ens va moure a l'accio parteix de 'escassetat de
recursos publics i col-lectius destinats a 'lacompanyament en aquest
tipus de situacions des d’una perspectiva més amplia, aglutinadora i
holistica. Preguntant-nos quin podria ser el paper dels equipaments,
serveis, entitats i ciutadania general en la implicacié per abordar i
acompanyar vivencies al voltant del suicidi.

El present document és una recopilacié d’experiéncies diverses al
voltant del suicidi, que aporta valor a aquelles demandes,
necessitats i també punts forts i estratéegies comunitaries
utilitzades des de la vivéncia. | que, d’una forma qualitativa, ens
mostren elements que han contribuit al suport de persones amb
patiment.

Aquest document s’adreca tant a les persones que han participatcom a
qualsevol persona que estigui interessada en coneixer els “sentirs” i
experiencies que han volgut compartir persones properes o directament
implicades en experiéncies al voltant de suicidi.

No pretén ser un protocol que segueixi un patro determinat i sigui
valid per a qualsevol persona i entorn. Més aviat, és un punt de
referencia des d’on continuar parlant, investigant i treballant
col-lectivament per atendre aquesta problematica des d’una manera
més comunitaria i no des d’un prisma patologitzador, individualista,
castigador, culpabilitzador i estigmatitzant. Els valors que ens han
mogut en les trobades que hem desenvolupat al llarg del procés,
han estat: Uhoritzontalitat, la transparéencia, la confidencialitat, el
respecte, la prosocialitat, la corresponsabilitati les cures col:-lectives.

Els paradigmes teorics des dels quals hem construit conjuntament el
projecte han estat els feminismes, la interseccionalitat, el model de
recuperacio, la resiliencia, el creixement col-lectiu i la salut
comunitaria. Entenent els determinants de la salut, com a factors de
risc.

Al respecte la metodologia, es van realitzar tres sessions
participatives amb entorn i familiars, dos sessions amb primera
persona i finalment, una sessié amb professionals.

Abans de comencar, agraim profundament amb cor i anima, a totes
les persones que han participat del projecte: entorn proper (familiars i
amistats), figures professionals o persones que han narrat les seves
vivéncies en primera persona. També a la Fundacié Pare Manel per la
seva col-laboracié. Ha estat un plaer poder acompanyar-vos i
escoltar-vos, i per a nosaltres ha estat i és una responsabilitat poder-
vos retornar el mateix esforg i implicacio amb aquest document.
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EN AQUEST DOCUMENT HI TROBAREU:

RELATS | REFLEXIONS A PARTIR D’EXPERIENCIES
AL VOLTANT DEL SUICIDI TANT DE PERSONES
PROFESSIONALS, ENTORN | PERSONES QUE HAN
EXPERIMENTAT TEMPTATIVES DE SUICIDI.

NECESSITATS EXPRESSADES | ACTIUS EN SALUT
(RECURSOS QUE DONEN SALUT I BENESTARA LES
PERSONES).

ESTRATEGIES COMUNITARIES QUE HAN SERVIT
D’ELEMENT PROTECTOR.

CONCLUSIONS DE ’EQUIP TECNIC DE LES
ENTITATS QUE HAN REALITZAT AQUEST PROJECTE.

PROPOSTES DE FUTUR AMB LES QUE SEGUIR
TREBALLANT LA TEMATICA SOTA LA MIRADA
COMUNITARIA.



Context

Segons I'OMS una de cada quatre persones experimentara algun
problema de salut mental al llarg de la seva vida. Hi contribueixen
factors psicologics, socioeconomics, culturals i ambientals i, per tant,
s’hauran de tenir en compte condicions com el genere, la situacio
laboral o el nivell sociocultural i el lloc de residencia. Una quarta part
de la poblacié a partir dels 15 anys presenta malestar emocional (un
de cada cinc homes i una de cada tres dones), el qual augmenta amb
’edat i és més prevalent als grups socials més desafavorits (en tots
els grups les dones presenten percentatges més elevats). D’altra
banda, el 7,4% dels homes i el 13,7% de les dones a partir de 15 anys
pateixen depressié major o major greu, sobretot a partir dels 75 anys, i
especialment les dones. En joves, el suicidi es manté com a primera
causa de mort per causa externa.

Segons 'Observatori del Suicidi a Espanya (2024), la taxa de suicidi
en menors de 15 anys és del 0,18%, sent més comu en homes que en
dones. En el grup de 15 a 29 anys, la prevalenca puja al 4,47%, amb
una major incidencia en homes (7,64%) que en dones (3,85%).

D'acord amb el Pla d'Accié de Salut Mental 2013-2030 de I'OMS, la
prevencié del suicidi es destaca com una prioritat a nivell
internacional, i s'insta els paisos a desenvolupar estrategies
nacionals sobre aquesta problematica. El Ministeri de Sanitat del
Govern Espanyol ha tret el primer Pla d’Accio per a la Prevencio del
Suicidi 2025-2027.

En els darrers anys, des del nostre prisma professional, hem pogut
treballar amb diversitat d’agents socials i professionals d’arreu del
territori que ens han mostrat la seva preocupacio per "augment de
problemes de salut mental en totes les franges d’edat aixi com
intents de suicidi i autolesions; i sense eines a 'abast per fer front a
aquestes situacions complexes.

La dificil concrecié de les causes de suicidi, la falta de dades
interrelacionades en questions de salut i determinants socials, i
'estigmatitzacid que se’n despren fa que lobjecte d’estudi sigui
d’alta complexitat. Les casuistiques son diverses i estan travessades
per eixos de discriminacid, desigualtat social i aillament social, pel
que cal cercar estrategies de caire comunitari i relacional accessibles
per a tota la poblacid.

Segons UEstratégia municipal contra la soledat 2020-2030 de
UAjuntament de Barcelona, aquesta afecta negativament el benestar i
esta vinculada amb habits poc saludables i a un pitjor rendiment
cognitiu. També impacta negativament en ’economia: si el sentiment
de soledat es cronifica pot derivar en problemes de salut que afecten
les persones treballadores. Les persones que se senten soles
acostumen a tenir una visié del mén més pessimista i una major
percepcio d’inseguretat en el seu entorn, la qual cosa té efectes sobre
les relacions. Tot plegat té efectes sobre lindividu, qui pateix
'estigma de la soledat o la sensacio de solitud, pero també té
repercussions sobre la cohesio de la societat.
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Segons el Pla de Salut de Catalunya 2021-2025, una poblacid sana
és aquella on les persones puguin gaudir, individualment i
col-lectivament, de benestar fisic i emocional amb tot el seu
potencial, des d’una visio integradora de la salut, tenint en compte els
seus determinants socials, 'atencid i el respecte a 'lautonomia de les
personesila cura de Uentorn. Un dels objectius que es planteja el pla,
és laigualtat d’oportunitats en salut al llarg de la vida. Aix0 seria reduir
les desigualtats en salut potenciant la promocié de la salut de les
persones en totes les etapes de la vida, fent emfasi en els col-lectius
en situacio de vulnerabilitat. Com a objectius especifics destaquen:
reduir en un 7,5 % la taxa de mortalitat per suicidi i reduir les
desigualtats d'autopercepcié de benestar emocional; i reforcar
Uorientacio comunitaria en la salut mentali addiccions.

En ambit comunitari, al mar¢ de 2020 es va constituir la Xarxa de
Prevencio de la Conducta Suicida de Barcelona, que és un marc de
treball per tal de connectar totes les organitzacions de la ciutat amb
capacitat d’accio i incidencia en la materia i impulsar una agenda de
projectes que es consideren prioritaris. En va aprovar un pla de treball
i Uimpuls d’unes accions inicials, com ara el Telefon de prevencio del
suicidi de Barcelona i els punts d’atencié a familiars i entorn de
persones amb risc de suicidii a supervivents.

El Telefon de prevencio del suicidi de Barcelona (900 925 555),
consistent en un servei gratuit i anonim, disponible les 24 hores, tots els
dies de l’any, atés per persones voluntaries amb experiéncia i formacid
especifiques en prevencio del suicidii en escolta activa.

També es van posar en marxa, a espai Barcelona Cuida, dos punts
d’atencid adrecats a familiars i entorn de persones amb risc de suicidi
i a supervivents a un suicidi amb les entitats especialitzades que
formen part de la Xarxa: d’una banda, UAssociacié Catalana per la
Prevencio del Suicidi atén persones que tenen en el seu entorn
proper algl amb ideacions o conducta suicida, per tal que tinguin les
eines i els recursos per poder ajudar aquestes persones; d’altra
banda, Després del Suicidi - Associacio de Supervivents ofereix
suport i acompanyament a aquelles persones que han perdut algu
proper com a consequeéencia d’una mort per suicidi. Les dues entitats
ofereixen punts d’atencid individual presencial a U'espai Barcelona
Cuida, tant presencialment com telefonica, i realitzen grups de suport
guiats per professionals amb experiéncia i formacié especifiques.

En el ll Pla de Salut Mental de Barcelona (2023-2030), es contempla
el projecte estrategic “3.1. Potenciar la perspectiva comunitaria de
la salut mental des de la prevencid i Uatencié de proximitat”. Amb
els objectius especifics de: augmentar les activitats de prevencid i
promocio en la comunitat amb intervencions en els ambits de salut,
educatiu i social, per a col:-lectius especifics i adaptades a les
necessitats i prioritats de cada territori; desenvolupar un pla de treball
a cada territori articulat amb la taula de salut mental corresponent;
millorar la deteccié preco¢ de problemes de salut mental a lambit
comunitari; i reforgar Uatencié a la salut mental des dels centres
d’atencid primaria.
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Finalment, en el Pla de Prevencid del Suicidi a Catalunya 2021-2025
(PLAPRESC). L’objectiu principal és evitar la perdua de vides per
suicidi mitjangant U'accié integrada i el lideratge compartit dels
ambits sanitaris, socials, judicials i forenses i comunitaris
(interdepartamentalitat), millorant aixi la resiliencia, el benestar i la
salut mental de les persones. Compta amb 6 linies estrategiques:

1. Prevencid universal, selectiva, indicadai estructural del suicidi.

2. Deteccid, accés, atencio immediata, tractament, recuperacio i
processos de suport en casos d'intents de suicidi.

3. Prevencidisuporta lafamilia, altres supervivents i professionals.

4. Seguretatclinicaiprevencio del suicidi.

5. Suport a la gestio de la informacio i del coneixement i vigilancia
epidemiologica.

6. Governanca, desplegamentdelplairendicié de comptes.

QUE PERSEGUIEM?

Ens varem proposar, a través d’un grup de suport mutu, reconeixer,
acompanyar, formar, dotar de suports practics, espai propi i xarxa a
persones amb vivencies al voltant del suicidi, per a poder gestionar
estrategies comunitaries d'afrontament.

Tanmateix, voliem extreure aprenentatges i coneixements del grup
sobre estratégies comunitaries d’abordatge per elaborar un material i
fer-ne retorn comunitari.

OBJECTIUS ESPECIFICS DEL PROCES:

RECONEIXER ELS APRENENTATGES | POSAR EN VALOR LA
TASCA DE CURES DE LES PERSONES PARTICIPANTS | EL SEU
VALOR SOCIAL.

ACOMPANYAR LA INCERTESA, ELS DUBTES I LES INQUIETUDS
COMPARTIDES ENTRE LES PERSONES PARTICIPANTS.

INFORMAR | FORMAR A LES PERSONES PARTICIPANTS, | A
AQUELLS AGENTS TERRITORIALS DISPONIBLES QUE TREBALLEN
EN SALUT MENTAL, SOBRE ESTRATEGIES COMUNITARIES
D’AFRONTAMENT.

DOTAR DE SUPORTS PRACTICS COMPARTINT VIVENCIES QUE
HAN FUNCIONAT EN CASOS PARTICULARS PER EXTREURE
APRENENTATGES O POSSIBLES VIES D'ACTUACIO.

GENERAR UN ESPAI PROPI DE CONFIANCA PER CONSTRUIR
RESPOSTES COMUNITARIES PER LA PREVENCIO |
AFRONTAMENT DEL SUICIDI.

VISIBILITZAR ESTRATEGIES D'AFRONTAMENT COMUNITARI DEL
SUICIDI A TRAVES D'UN DOCUMENT DE RECULL
D'APRENENTATGES.

COMPARTIR ELS APRENENTATGES RECOLLITS EN UNA
TROBADA OBERTA A LA COMUNITAT.
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Resultats

ENTORN

DE LA SOLEDAT A ALLO COMUNITARI.
CONSEQUENCIES PSICOEMOCIONALS | SOCIALS.

ESPAIS SEGURS, COMUNICACIO | ESTIGMATITZACIO.

v

LES CONSEQUENCIES PSICOEMOCIONALS
CIRCUMSCRITES A LES EXPERIENCIES PODEN ANAR DES
DE LA RABIA, IMPOTENCIA, CULPA, VERGONYA, ESTRES
POSTTRAUMATIC, OCASIONANT EPISODIS D’ANGOIXA |
ANSIETAT | PROBLEMES VARIS EN LA CLINICA MENTAL DE
L’ENTORN. S’HAN DE GENERAR ESTRATEGIES DE SUPORT
A LENTORN. CUIDAR AL QUE CUIDA.

S’OPTA PER PARLAR DEL SUICIDI PER PREVENIR I DUR A
TERME UNA LLUITA ANTIESTIGMA.

PARLAR-NE POT CONTRIBUIR A GENERAR CONNEXIONS
MES PROFUNDES. LA VULNERABILITAT UNEIX.

APROPAR EL TESTIMONI I LA HISTORIA DE VIDA RESULTA
EFECTIU. AJUDA A HUMANITZAR LEXPERIENCIA.

LA FAMILIA POT JUGAR EL ROL DE FACTOR DE PROTECCIO,
O RESULTAR UN ELEMENT MES DE DIFICULTAT PEL MATEIX
ENTORN QUE ACOMPANYA A LA PERSONA.

APAREIXEN PROBLEMATIQUES SIGNIFICATIVES EN
L’AMBIT LABORAL, A ’HORA DE DEMANAR-TE LA BAIXA, O
DE TENIR EL DRET A MARXAR EN CARACTER D’URGENCIA
DINS DE LA JORNADA LABORAL, INCOMPRENSIO
GENERALITZADA PER L'ENTORN.

L’ENTORN LLUNYA SOL ACTUAR | PREGUNTAR QUESTIONS
QUE INCOMODEN PER FALTA D’INFORMACIO O DE
DESCONEIXEMENT DE COM PODER ACOMPANYAR.

LES SENYALS D’ALERTA VARIEN SEGONS LA PERSONA
PERO EXISTEIXEN UNS INDICADORS, AIXi COM UNS
FACTORS DE RISC, | FACTORS PRECIPITANTS QUE ES
PODEN CONSULTAR.

LA COMUNITAT | ELMON SOCIAL PODEN JUGAR UN ROL
DE PROTECCIO. TOT | QUE ES MENCIONA UNA FALTA DE
RECURSOS EN SEGUIMENT (MES QUE ECONOMICS) PER A
L’ENTORN.


https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/s/suicidi-conducta-suicida/

SENYALS D’ALERTA

Segons Canal Salut de la Generalitat de Catalunya, les senyals
d’alerta tot i servariables en cada persona, es poden resumir en:

v EXPRESSAEL DESIG DE SUICIDAR-SE, O AMENAGA A FER-HO.

v BUSCA INFORMACIO SOBRE EL SUICIDI, SOBRE METODES PER
FER-HO O REALITZA PREPARATIUS (EX. ACUMULAR
MEDICACIO).

v PARLA SOBRE LA MORT O EXPRESSA EL DESIG DE MORIR
(“MORIR SERIA LA MILLOR OPCIO”, “M’AGRADARIA ANAR-ME'N
ADORMIR | NO DESPERTAR”, “DESITIARIA NO HAVER
NASCUT”).

v REALITZA COMENTARIS NEGATIUS SOBRE EL FUTUR, SOBRE Si
MATEIX/A O SOBRE LA VIDA (“LA VIDA NO TE SENTIT”, “SOC UNA
CARREGA PER A TOTHOM”, “ESTIC CANSADA DE LLUITAR”,
“RES NO CANVIARA”).

v S’ACOMIADA DE LA GENT (DE FORMA VERBAL O ESCRITA),
REGALA OBJECTES IMPORTANTS O SOLUCIONA ASSUMPTES
PERSONALS SENSE EXPLICACIO LOGICA. (EX. TESTAMENT,
ASSEGURANGCA DE VIDA)

CANVIA BRUSCAMENT LES RUTINES HABITUALS PEL QUE FA A
HABITS DE SON, ALIMENTACIO O HIGIENE.

EXPRESSA SENTIMENTS DE DESESPERANCA, DE BUIDOR O DE
NO VEURE-HI SORTIDA.

S’AILLA | EVITA EL CONTACTE AMB LES AMISTATS, LA FAMILIA |
L’ENTORN.

PERD L’INTERES PER LES ACTIVITATS QUE LI AGRADEN O PER
LES RESPONSABILITATS (EX. FEINA, ESTUDIS).

CANVIA BRUSCAMENT DE COMPORTAMENT O D'ESTAT D’ANIM
(EX. AUGMENT IMPORTANT DE LA IRRITABILITAT O LA IRA,
ALEGRIA SOBTADA DESPRES D’UN LLARG PERIODE DE
TRISTESA, CANVI RADICAL EN EL SEU RENDIMENT ACADEMIC O
PROFESSIONAL).

INCREMENTA L’US DE SUBSTANCIES, COM L’ALCOHOL |
ALTRES DROGUES.

REALITZA CONDUCTES QUE IMPLIQUEN UN RISC INNECESSARI,
QUE SON AUTODESTRUCTIVES O IRRESPONSABLES.

MOSTRA SIMPTOMES MENTALS DE GRAVETAT (EX. SENT VEUS
QUE LI DIUEN QUE ES FACI MAL; EMPITJOREN ELS SIMPTOMES
DEPRESSIUS AMB TRISTESA PROFUNDA).


https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/s/suicidi-conducta-suicida/

ENTORN

RECURSOS, ACTIUS | POLITIQUES PUBLIQUES

Durant la sessié, es menciona la falta de recursos per entorn en
general o, per exemple, per qgliestions més concretes com lestres
posttraumatic que poden patir.

Punt que es destaca en diverses ocasions és com les entitats
concretes de trastorns especifics com 'autisme, patologia dual, TLP,
etc. han facilitat ’entesa i la comprensio de les persones que
acompanyen, aixi com ha permeés vincular-se a persones que estan en
el mateix punt.

Per tant, ressaltem la vinculacid a les entitats en primer terme com
a recurs. En finalitzar la sessio, les persones participants van sortit
amb més coneixement de recursos, com per exemple de la mateixa
associacié ActivaMent Catalunya i els seus grups d’ajuda mutua,
entre d’altres.

Alrespecte de les politiques publiques:
Les persones de 'entorn han expressat que durant els seus processos

d’acompanyamenti dol han trobat a faltar molts suports, els quals
indiguem a continuacio:

MES PROTECCIO EN L’AMBIT LABORAL.

FORMACIO A RRHH DE LES EMPRESES. ADAPTACIO ALS
LLOCS DE TREBALL, NO EXCLUSIVAMENT SI EL CAS ES DE
PERSONA QUE TE DISCAPACITAT.

PROMOCIO | ADHESIO DE MES FIGURES PROFESSIONALS
PSICOLOGUES ALS EQUIPAMENTS | CENTRES DE SALUT.

POLITIQUES PUBLIQUES QUE REGULIN L’US DE LES
XARXES SOCIALS | LES TIC.

FORMACIO EN SENYALS D’ALERTA, FACTORS DE RISC |
PRECIPITANTS. QUE S’INCORPORI AL PLADOCENT.

POLITIQUES DE PROTECCIO CAP A QUALSEVOL FACTOR
DE RISC. PER EXEMPLE, EN EL PRESENT PROJECTE, HI HA
HAGUT DOS CASOS, EN ELS QUALS EL DESENCADENANT
HAN ESTAT ABUSOS SEXUALS.

POLITIQUES PUBLIQUES QUE PROMOCIONIN L’AMBIT
COMUNITARI RELACIONAT AMB LA PREVENCIO DEL
suicIDl.
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ENTORN

ESTRATEGIES COMUNITARIES

En aquesta linia, recomanem els seglents materials:

Guia per a grups d’ajuda muatua de salut mental en primera
persona. (2018). ActivaMent Catalunya Associacid.

El paper de la familia i de U'entorn de les persones en risc de
suicidi . SOM Salut Mental 360 i Associacio Catalana Prevencio
Suicidi (2023)

Manual per la recuperacio i gestido del malestar. Activa’t per la
salut mental. Salut Mental Catalunya (2018).

Guia per la gestid col-laborativa de la medicacid en salut mental.
Quadern de treball. Universitat Oberta de Catalunya i Universitat
Rovira i Virgili (2020).

Navegant les crisis. Associacio Abilis. (2021).

Sortirem d’aquesta. Guia de salut mental per Uentorn de la
persona en crisis. Javier Erro (2016).

v LAFIGURA DEL ROL DE LES AMISTATS DE L’ENTORN ES
IMPORTANT TAMBE EN L’EQUACIO DE LA RESOLUCIO DE LA
PROBLEMATICA.

v LES CURES SEGUEIXEN ESSENT FEMINITZADES.

v FALTEN ESTRATEGIES DE CORRESPONSABILITAT.

L’ENTORN PATEIX DE CONSEQUENCIES EMOCIONALS, | EN
OCASIONS, D’UNA SOBRE-RESPONSABILITZACIO QUE
INFLUEIXEN LA SEVA FORMA D’ACOMPANYAR.

COM A ESTRATEGIA EXISTEIXEN ELS PLANS INDIVIDUALS DE
SEGURETAT, PLANS DE CRISIS | RECAIGUDES, GRUPS D’AJUDA
MUTUA | LA VINCULACIO COMUNITARIA.

ELS PACTES TAN VERBALS COM ESCRITS RESULTEN UTILS. MES
ENLLA DE LA FAMILIA, DONEN SENSACIO DE QUE HI HA MES
PERSONES QUE CUIDEN | ES PREOCUPEN PER LA PERSONA.

NO S’HA DE CONFONDRE UNA PETICIO (ACCIO DE DEMANAR)
AMB UN PACTE (ACORD CONSENSUAT PER TOTES LES PARTS
SENSE CAP ELEMENT COERCITIU).

ES VEU SENTIT EN PODER FER PACTES EN FORMAT MES
COL-LABORATIU | COMUNITARI.

IMPORTANCIA DE LES ENTITATS | DE LA VINCULACIO
COMUNITARIA.

RELLEVANCIA DE LA FIGURA D’IGUALS | DELS GRUPS DE
SUPORT MUTU.
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PRIMERA PERSONA

RELACIO AMB ’ENTORN

A continuacid es destaquen en una llista les caracteristiques sorgides
en Uimaginari col-lectiu del que representa un bon acompanyament:

v ACOMPANYAR SENSE JUTJAR.

v ACOMPANYAR EN PRIMERA PERSONA.

Per exemple, amb les figures de Peer to Peer. fa referencia als agents
de suport entre iguals —persones que han viscut experieéncies de
salut mental (com trastorns, recuperaciéo o Us dels serveis) i que
utilitzen el seu propi recorregut vital per donar suport a altres
persones que passen per situacions similars. Es tracta d’una relacio
horitzontal, on U'experiencia compartida crea una connexio empatica
que sovint és dificil d’assolir en les relacions tradicionals
professional-pacient.

v ACOMPANYAR AMB EMPATIA | ESCOLTA ACTIVA.

v TENIRLA POSSIBILITAT D’ESCOLLIR PROFESSIONALS EN
CAS DE NO EXISTIR BONA ADHESIO. LA POSSIBILITAT DE
CANCEL-LAR LA ’ACOMPANYAMENT A LLIURE ELECCIO.

v L'ACCESSIBILITAT DEL PROFESSIONAL ES IMPORTANT.
SABER QUE EN DISPOSES, TOT | QUE NO EN FACIS US.

v BONA COMUNICACIO | ASSERTIVA.

v ACOMPANYAMENT AMB PACIENCIA.



PRIMERA PERSONA

ESTRATEGIES COMUNITARIES

A les pagines seglients trobareu el resum dels diferents temes
tractats a les sessions dividit en les experiencies previes, durant i
posteriors a la temptativa de suicidi viscuda seguida de les
estrategies comunitaries que es van activar i les propostes (demanda
de millora, idees, etc.) que s’han identificat.

PRE-EXPERIENCIA:
Totes les estrategies previes i propostes que s’han utilitzat
abans de viure una temptativa de suicidi.

ESTRATEGIES COMUNITARIES:

* “No tenim cap suport abans.”
» “Totes les estratégies prévies van fallar. (Familia, psiquiatra,
etc...).”

PROPOSTES

EN RELACIO AMB ELS ESPAIS:

v QUE PUGUIN COMPTAR AMB LA FIGURA D’UN IGUAL.
v GENERAR ESPAIS SENSE JUDICI.
v INSTAURAR CASES | CENTRES PRECRISI.

Un centre pre-crisi o casa pre-crisi €s un espai comunitari pensat per
acollir persones que estan experimentant un augment del malestar
psicologic o emocional i que es troben en risc de patir una crisi més
severa, pero que encara no requereixen hospitalitzacid. L’objectiu és
oferir contencio, suport | estabilitzacio en un ambient acollidor i no
medicalitzat, prevenint U'empitjorament i promovent la recuperacio
des d’un enfocament més huma i proper.

Aquests centres solen ser alternatives a les urgencies psiquiatriques
tradicionals i posen l’accent en 'autonomia de la persona, amb un
model de suport basat en LUacompanyament (sovint amb
professionals de la salut mentali agents de suport entre iguals).
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PRIMERA PERSONA

ESTRATEGIES COMUNITARIES

PRE-EXPERIENCIA:

PROPOSTES

EN RELACIO AMB LA COMUNICACIO | EDUCACIO:

v TRENCAR AMB EL TABU.

v SENSIBILITZACIO PER TREURE DE L’IMAGINARI QUE “HO
FEM PER NO TREBALLAR”.

v VISIBILITAT DEL SUICIDI DE MANERA COL-LECTIVA.
UTILITZAR XARXES SOCIALS.

v EDUCACIO EMOCIONAL EN ELS INSTITUTS | ESCOLES. QUE
ELS PROFESSORS | PROFESSORES ESTIGUIN FORMATS EN
MALESTARS.

v TREBALLAR EN COMUNITAT | APOSTAR PER LA PREVENCIO.

PROPOSTES

EN RELACIO AMB ELS RECURSOS:

v

v

v

v

v

v

4

4

UN RECURS PER SABER ESTIMAR-SE A UNA MATEIXA.

MES GRUPS D’AJUDA MUTUA.

IMPLICACIO SOCIAL, DEL DEPARTAMENT DE SALUT. (AJUDES
EN RENOVAR LES DENTS, EN APRIMAR-SE, ETC.).
DEPARTAMENT ESPECIALITZAT EN LA PREVENCIO DEL
suicIDI.

UNA XARXA DE PREVENCIO FETA PER PRIMERES
PERSONES.

CREAR UNA XARXA QUE SENSIBILITZI | EXPLIQUI DE
MANERA REAL QUE ES UNA DEPRESSIO.

MES ACCESSIBILITAT | FACILITAT D’ACCES AMB LES FIGURES
PSICOLOGUES | PSIQUIATRES (MOLT DE MES A MES).

PEER TO PEER.

EN RELACIO AMB ELS ACORDS AMB ELS PROFESSIONALS:

v AUTOCONEIXEMENT. ITEMS PER RECONEIXER UN

4

EMPITJORAMENT DE LA CURA PERSONAL (FALTA HIGIENE,
MENJAR MOLT I POC, DORMIR MASSA...).

COMPROMIS VERBAL | PER ESCRIT POT VALDRE (AMB
FAMILIANO ES VEU).

14



PRIMERA PERSONA

ESTRATEGIES COMUNITARIES
DURANT EXPERIENCIA:

ESTRATEGIES COMUNITARIES:

* Tenir una bona figura de suport comunitaria.

* Vinculaci6 a activitats que puguin apostar sensacio d’utilitat:

cura d’animals, un grup de lectura,
* Acompanyament en primera persona i tracte huma per part
de la comunitat.

PROPOSTES

v QUE NO ENS BARREGIN ELS INGRESSOS HOSPITALARIS AMB
PERSONES AMB D’ALTRES TIPUS DE PATOLOGIES COM
ADDICIONS.

v QUE ES TROBI UN DIAGNOSTIC CLAR | ESPECIFIC.

v UNITAT PSIQUIATRICA OBERTA COM L’EXEMPLE DE
BADALONA. HOSPITALITZACIO OBERTA.

v MES TRACTE PERSONAL A LES INSTITUCIONS.
v COMPRENSIO SOCIAL.

v UN COP SURTS DE ’HOSPITALITZACIO CONTINUAR AMB EL
MATEIX TERAPEUTA.

v PODERTENIR INGRESSOS VOLUNTARIS, ALHORA D’ENTRAR
| AL’HORA DE SORTIR.

v CONEIXER ENTITATS DE RISC | DE PREVENCIO.
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PRIMERA PERSONA

ESTRATEGIES COMUNITARIES
POST EXPERIENCIA:

ESTRATEGIES COMUNITARIES:

* Grups d’ajuda mutua (GAM).

* Compromis de no autolesié amb professional psiquiatra.

* Enrelacié a 'ambit privat i no comunitari, es comenta que
trobar amor pur i connexié amb les altres persones o
animals, pot ser un factor de proteccid. Aixi com poder
escriure un diari emocional.

PROPOSTES

v ANUNCIAR | COMUNICAR MES TOTS ELS RECURSOS
EXISTENTS A NIVELL ASSOCIATIU | D’ENTITATS.

v ELS PROFESSIONALS DE LA SALUT, A TRAVES DEL WEB
D’ACTIUS DE SALUT, FACIN DERIVACIO MES POTENT.
SOBRETOT A GRUPS D’AJUDA MUTUA. PER EXEMPLE, NO
APAREIXEN ELS GAMS DE L'ASSOCIACIO ACTIVAMENT
CATALUNYA (QUAN DEL GRUP DE PRIMERA PERSONA DEL
PRESENT DOCUMENT, MOLTES PERSONES EN FAN US).

v MES PROFESSIONALS DE LA PSICOLOGIA.

v RECEPTA SOCIAL. PRESCRIPCIO SOCIAL. EL MAPA D’ACTIUS
ACTUALITZAT.

v DERIVACIONS A TERAPIA AMB ANIMALS.
v TREBALLAR EN XARXA.

v TREBALLAR AMB MEDIS DE COMUNICACIO PER DONAR-
NOS VISIBILITAT.
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FIGURES PROFESSIONALS

RECURSOS | ACTIUS

PROTOCOLS

EL Codi Risc Suicidi (CRS) és un protocol d’actuacions assistencials i
preventives de la conducta suicida que el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya va engegar 'any 2014 i que dona cobertura
completa a tota Catalunya des de ’'any 2016.

L’objectiu principal del programa CRS és detectar precocment
persones que han realitzat un intent de suicidi o que presenten un risc
alt de suicidi i proporcionar-los-hi atencié urgent i seguiment
preventiu continuat segons el nivell de risc, per augmentar la
supervivencia de la poblacié atesa per conducta suicida i prevenir la
repeticio dels intents de suicidi. En definitiva, reduir la mortalitat per
suicidi a Catalunya.

PROGRAMES

Guia per a abordatge de la conducta suicida i de les autolesions
no suicides en el centre educatiu. Generalitat de Catalunya (2022).
El pla de seguretat, no esta integrat a la historia clinica del pacient,
sigui el recurs que sigui, no pot accedir. El metge de capcalera no té
gaire informacid i es aqui on primerament la gent hi va. Caldria que
estigués estandarditzat.

Programa prescripcio sociali salut. Generalitat de Catalunya.

XARXES

Xarxa Prevencié de suicidi de Barcelona. Dins lestratégia de
prevencio del suicidi de ’Ajuntament de Barcelona.
Un professional comenta que a nivell comunitari faria falta, un mapa
de recursos socials, associatius de lleure, i activitats. Es comenta que
s’esta desenvolupant el mapa de recursos socials. Actualment
existeixen:

* Mapesirecursos de 'Ajuntament de Barcelona.

* Agenda d’activitats de ’Ajuntament de Barcelona.

ACCIONS SELECTIVES

Grup psicoterapeutic de persones en risc de suicidi coordinat per una
psicologa clinica de CODI RISC SUICIDI a CHV (Consorci Hospitalari
de Vic).

ﬁer amés informacié podeu consultar: \

» Cercador d’actius en salut de ’Agencia de Salut Publica de
Catalunya

» Guia de prescripcié d’actius comunitaris: Programa de Prescripcio
Sociali Salut (PSS).

e Mapad’actius de Barcelona.

* Mapa de grups d’ajuda mutua de Salut Mental Catalunya.

\_ /
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FIGURES PROFESSIONALS

EL PAPER DE LA COMUNITAT. EQUIPAMENTS,
ENTITATS, VEINS | CIUTADANIA, SEGONS LES
FIGURES PROFESSIONALS

v EN CASOS D’ALT RISC, LA COMUNITAT COM A PUNT DE
DETECCIO DE PROBLEMATIQUES SISTEMIQUES.
IDENTIFICACIO DE SENYALS D’ALERTA PER PART DE LA
COMUNITAT.

v FALTARIATENIR PAUTES CLARES PER LA CIUTADANIA.

v APOSTAR PER LA PREVENCIO | LA FORMACIO.

v DESMUNTAR ELS MITES | ESTIGMA SOBRE EL SUICIDI.

v

v

4

FER MES CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO COMUNICATIVES
(SENSE SOBRERRESPONSABILITZAR A LA CIUTADANIA).
UTILITZAR LES XARXES SOCIALS PER DOTAR DE REFERENTS
POSITIUS EN LADOLESCENCIA.

FER DELS EQUIPAMENTS PUBLICS (ESCOLES, CENTRES
CIVICS, ETC.), ESPAIS SEGURS | DESITJABLEMENT
ACOLLIDORS.

COMUNITAT COM A VINCULACIO DIRECTA AMB LA PERSONA
QUE HA PATIT UEXPERIENCIA DE SUICIDI A LA COMUNITAT.

COMUNITAT COM A PUNT D’OFERTA D’ALTERNATIVES A LA
VIRTUALITAT.

LA COMUNITAT COM A ELEMENT QUE POT DOTAR DE
RECURSOS ASSOCIATIUS, ENTITATS | GRUPS D’AJUDA
MUTUA VINCULANTS. FER US D’EQUIPAMENTS | ENTITATS
ESPORTIVES PER A LA VINCULACIO AMB PERSONES AMB
PATIMENT, PODER GENERAR UNA XARXA.

TENIR PRESENT UNA PERSPECTIVA DE GENERE |
INTERSECCIONAL.

DESCENTRALITZAR ELS RECURSOS NOMES A LA CIUTAT |
ENFOCAR-SE TAMBE EN LES PERIFERIES | ELS POBLES
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FIGURES PROFESSIONALS

BONES PRAXIS

EL PROJECTE CANAL SALUT: PREVENCIO DEL SUICIDI EN
L’AMBIT UNIVERSITARI

On hi trobes causes, factors de risc, factors precipitants, senyals
d’alerta, com pots ajudar, que fer si estas en risc, mites i falses
creencesirecursos d’ajuda.

HENKA, CREIXENT EN BENESTAR EMOCIONAL.

Henka és un programa que neix de la col-laboracio de I'Hospital Sant
Joan de Déu Barcelona i la Z Zurich Foundation i que promou el
benestar emocional d’adolescents i joves i el seu entorn (els centres
educatius, les seves families i la societat), amb accions que reforcen
la resiliencia, per prevenir 'aparicio de problemes de salut mental.

Es basa en el coneixement cientific actual sobre salut mental infantil i
juvenil.

S’ha creat de manera participativa amb persones expertes de 'ambit
de la salut mental infantil i juvenil, de l'accid social, amb agents
educatius, els mateixos adolescentsi les seves families.

OBRO FEEL

Es un xat de suport emocional per a adolescents i joves. Permet
detectar problemes vinculats a la salut mental, especialment la
ideacio suicida, la depressio o els trastorns de la conducta
alimentaria.

Per accedir-hi només cal afegir el numero 680 354 155 als contactes
del telefon i iniciar una conversa mitjangant Uaplicaciéo WhatsApp. El
servei, que funciona les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any, el
presta una persona voluntaria de la Fundacié Ajuda i Esperanca,
seleccionadaiformada en escolta empatica i gestié emocional.

CASES PRECRISI

Aquest tipus de projectes tenen les seves arrels en els moviments de
desinstitucionalitzaci6 que van comencar als anys 60-70,
especialment a Europa i als Estats Units. La figura de Francesc
Tosquelles i el seu treball a Saint-Alban és un precedent clar, amb la
seva idea de transformar els hospitals psiquiatrics en espais oberts,
actius i comunitaris. Un altre referent important és la Psiquiatria
Democratica Italiana, liderada per Franco Basaglia, que va propiciar
el tancament d'antics manicomis i va promoure serveis de salut
mental comunitaria, on la persona fos tractada com un ciutada amb
drets, no com un pacient aillat.
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FIGURES PROFESSIONALS

PLAINDIVIDUAL DE SEGURETAT

En el cas de les figures professionals, també es veu adequat utilitzar
aquesta eina de forma més comunitaria i participada per a més
persones com a estrategia de prevencié i acompanyament en aquests
€asos.

No en totes les ocasions, sera possible treballar aquest pla
comunitari de seguretat amb familiars i entorn de forma conjunta, si
la persona que esta vivint 'experiencia no se sent segura per fer-ho.
Evidentment, 'escolta activa de les necessitats i la confianca son
elements imprescindibles per configurar qualsevol tipus de suport.

“El pla de seguretat, evidentment pel pacient és molt util. La part de
senyals d’alarma, la part comunitaria pot tenir molt de sentit
incorporar-la de nou (ja que actualment, aquests tipus de plans, es
fan només entre la persona afectada i el professional).

Pla de Seguretat Individual. Sant Joan de Déu. Salut Mental 360. Bibliografia: Stanley, B., &
Brown, G. K. (2012). Safety planning intervention: a brief intervention to mitigate suicide
risk. Cognitive and behavioral practice, 19 (2), 256-264

S O M EL MEU PLA DE SEGURETAT

SALUT MENTAL 360
www.som360.org

e Els meus simptomes d’alarma

e Quines coses son importants per a mi?

e Queé puc fer per a que la meva casa sigui un espai segur per a mi?

e Quines coses puc fer per sentir-me millor?

Amb quin puc parlar per sentir-me millor?

Nom Telefon
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FIGURES PROFESSIONALS

EXEMPLES INTERNACIONALS

SOTERIA HOUSES (ESTATS UNITS | EUROPA)

Aquest model, nascut a California als anys 70, ofereix casos
d'acollida per amb psicosi incipient. La filosofia se centra en crear un
ambient tranquil i familiar, amb suport emocional i practic,
minimitzant l'ds de medicaments. Avui dia, hi ha projectes actius a
Austria, Alemanya i Suissa , i algunes adaptacions a Regne Unit i
Finlandia.

CRISIS HOUSES (REGNE UNIT)

A Londres i altres ciutats britaniques hi ha diverses "Crisis Houses",
gestionades per organitzacions com Mind . Aquests espais ofereixen
estades curtes, sovint amb professionals i "peers", proporcionant una
alternativa més acollidora i menys estigmatitzant que 'hospital.

PEER RESPITE HOUSES (ESTATS UNITS)

Esteses per estats com Massachusetts i California , aquests casos
sOn gestionats per persones amb experiencia en salut mental.
Ofereixen suport entre iguals i un entorn tranquil on les persones
poden quedar-s'hi uns dies mentre recuperen l'estabilitat emocional.

PARACHUTE PROJECT (NOVAYORK, EUA)

Inspirat en el model finlandes Open Dialogue , aquest projecte ofereix
serveis d'intervencié en crisi a casa o en apartaments de suport.
Combina suport professional i entre iguals, promovent la participacio
de la xarxa social de la persona.

ﬂunts clau que comparteixen aquests projectes \

e Ambient acollidorino clinic: Llars més que hospitals.

* Horitzontalitat i empoderament: Els usuaris participen en el seu
propi procés de recuperacio.

e Equip multidisciplinari: Professionals i peers treballen junts.

* Estadatemporaliflexible: La persona hi pot ser dies o setmanes,
segons el seu estat.

\ /
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Conclusions

El “Grup de persones supervivents del suicidi per la creacio
d’estratégies comunitaries” ha posat en relleu la importancia de
Uenfocament comunitari per afrontar el suicidi i les seves
consequencies. Va quedar constancia de la necessitat que hi ha de
poder parlar del suicidi. El grau del compromis de totes les persones
participants va ser molt alt i profund per poder aportar des de les
seves experiencies.

Entenem el trastorn com una experiéncia psicologica, per tant, a
partir de les vivéncies compartides per persones afectades, el seu
entorn i professionals, es van identificar diverses conclusions clau:

v LA COMUNITAT COM A FACTOR DE PROTECCIO

Les experiencies mostren que el suport social és fonamental per
combatre U'aillament i la desesperanga. La xarxa d’amistats, familia i
entitats comunitaries actua com un factor protector. Els grups
d’ajuda mutua i les iniciatives comunitaries s’han revelat com a
espais segurs on compartir vivencies sense judici, trencar Uestigma i
construirvincles de confianga.

v LAFEMINITZACIO DE LES CURES | BIAIX DE GENERE

Les dades recollides evidencien que la responsabilitat d’acompanyar
les persones amb patiment recau majoritariament sobre les dones.
Aquesta realitat apunta a la necessitat de repartir de manera més
equitativa les tasques de cura, promovent una corresponsabilitat
social i familiar. Aquest mateix factor, determina un factor de risc per
ala salutfisicai mental.

v LAIMPORTANCIA DE LA PREVENCIO DES DE ’ENTORN

S’ha detectat que molts familiars i amics no tenen eines per
identificar senyals d’alerta o per acompanyar adequadament una
persona en risc. Cal formar U'entorn en deteccid de factors de risc i
donar-los suport emocional per evitar la sobrecarrega i 'esgotament.
Aixi com promocionar els actius i recursos ja existents, car existeix
desconeixenca.

v GENERAR VINCLES ENTRE ENTORN | PRIMERA PERSONA
Que les families puguin veure els grups d’ajuda mutua en primera
persona com a potencial d’acompanyament. Es tracta d’espais de
prevencio, ja que parlar-ne és un acte protector en si mateix.
Existeixen recursos de conduccid i dinamitzacié amb Uobjectiu de
parlar del suicidi sense tabu i de manera apropiada.

v PLANS INDIVIDUALS DE SEGURETAT COM A ESTRATEGIA
D’ACOMPANYAMENT

Els testimonis han mostrat que Uestabliment de pactes —ja siguin
verbals o escrits— entre la persona afectada i el seu entorn o
professionals pot ser una eina efectiva per generar compromis i
confianga. Aquests pactes sén especialment Utils quan es creen des
d’una situacié d’estabilitat emocional i una horitzontalitat entre les
parts. A més podrien adoptar un caire més comunitari, i que d’altres
agents com equipaments, centres civics i entorn més llunya
poguessin participar mentre la persona volgués.
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Conclusions

v EL PAPER CLAU DE LES ENTITATS | LA VINCULACIO
COMUNITARIA

Les associacions i grups de suport han estat identificats com a
recursos essencials per acompanyar tant la persona afectada com el
seu entorn. La vinculacio amb entitats especialitzades permet accedir
a informacio, compartir experiencies i trobar referents amb vivencies
similars. Vinculacio que usualment les persones han de realitzar per
si mateixes sense derivacions reals i acompanyaments emocionals.

v INTERVENCIONS | EXPERIENCIES D’INTERES PER A
REPLICAR

Peer to peer, les cases precrisis, estan demostrant ser alternatives a

altres paisos molt eficients.

v NECESSITAT D’ADAPTAR LES POLITIQUES PUBLIQUES

Les mancances detectades en ’ambit laboral (tant per entorn, com
per primera persona), la dificultat per obtenir baixes per malestar
emocional i la falta de recursos especifics son elements a tenir
present. Es reclamen unes politiques de proteccio cap a qualsevol
factor de risc i de promocié de ’ambit comunitari relacionat amb
la prevencio del suicidi.

v TENIR PRESENTS ELS EIXOS DE DESIGUALTAT | ELS
DETERMINANTS DE LA SALUT com a factors de risc i aillament
social. Tenir present el prisma interseccional.

v SALVAGUARDAR LA INTEGRITAT | DIGNITAT DE LA PERSONA
EN TOT MOMENT.

Generar mecanismes que evitin els ingressos hospitalaris involuntaris
i estrategies de contencidé mecaniques o qualsevol factor prohibit per
atemptar contra els drets fonamentals de les persones. En aquest
punt, existeix el mandat internacional de la “Convencio sobre els
drets de les persones amb discapacitat”, (Nacions Unides, 2006) on
especificament hi ha un apartat per a persones amb discapacitat
psicosocial que inclou tota la diversitat relativa a patiment emocional
i psicologic que sovint desemboca en un diagnostic psiquiatric.

Aquestes conclusions son només un punt de partida.
La complexitat del suicidi i les seves repercussions
requereixen un compromis col-lectiu i continuat per
construir una societat més empatica amb aquelles
persones que travessen moments de patiment
profund.
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Linies de continuitat

v GENERAR DE FORMA PARTICIPATIVA EN PRIMERA

PERSONA, PLANS INDIVIDUALITZATS COMUNITARIS
SIGNATS (NO NOMES PSIQUIATRIA AMB USUARI).
VINCULAR EL PLA DE SEGURETAT A LA HISTORIA CLINICA
DEL PACIENT EN CAS QUE LA PERSONA DONI EL
CONSENTIMENT.

CREAR UN CIRCUIT D’ENTITATS | EQUIPAMENTS COM A
FIGURES PROTECTORES DE PREVENCIO DEL SUICIDI
(TIPUS PRESCRIPCIO SOCIAL ESPECIFICA). ALIANCES AMB
LA XARXA DE PREVENCIO DE BARCELONA.

FER UNA PROVA PILOT D’ESPAIS PRECRISI A UN
EQUIPAMENT.

v

FORMACIO EN FIGURES REFERENTS. PER EXEMPLE,
’ASSOCIACIO CATALANA DE PREVENCIO DEL SUICIDI TE
GRUPS PSICO-EDUCATIUS DIRIGITS A ENTORN DE
PERSONES EN RISC. ACTIVAMENT  CATALUNYA
ASSOCIACIO FAN FORMACIONS DE XARXA |
ACOMPANYAMENT EN PARTICIPACIO DE GRUPS. TENEN
UN MODEL D’AUTOGESTIO COL-LECTIVA. LA IDEA SERIA
FER UNA FORMACIO PER GENERAR UNA FIGURA
D’ACOMPANYANT DE PREVENCIO DEL SUICIDI, QUE
PUGUI SER REFERENT D’UNA PERSONA EN CONCRET,
LACOMPANYI AL GRUPS DE SUPORT O A D’ALTRES ESPAIS.
LA REFERENCIA SERIA ELS GATE KEEPEARS.

APOSTAR PER INVESTIGACIO EN RELACIO ALS
DESNONAMENTS | FACTORS DE RISC DE SUICIDI, ESTUDIS
CORRELACIONALS. AIXi COM EN RELACIO ALS ABUSOS EN
MENORS | FACTORS DE RISC EN SUICIDI.

CONNECTAR EL TELEFON DE PREVENCIO DEL
SUICIDI/TELEFON DE L'ESPERANCA DE BARCELONA AL
SEGUIMENT DE LES PERSONES DESPRES D’UN PROCES
D’INGRES HOSPITALARI, O MOMENTS DE CRISI.
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